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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N® 071-2024-GN/MM
Miraflores, 21 de noviembre de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL:

VISTO: El Informe N® 283-2024-011-A/MM de fecha 06 de noviembre de 2024, emitido
por la Oficina de Integridad Institucional; el Informe N° 086-2024-SGOM-GPPMM de
fecha 07 de noviembre de 2024, emitido por |a Subgerencia de Organizacién y
Madernizacion; e Informe N* 301-2024-O11-AMM de fecha 18 de noviembre de 2024,
emitido por la Oficina de Integridad Institucional; el Informe N* 092-2024-SGOM-
GPPMM de fecha 20 de noviembre de 2024, emitido per la Subgerencia de
Qrganizacion y Modemizacion; el Memordndum N° 211-2024-GPP/MM de fecha 20 de
noviembre de 2024, emitido por la Gerencia de Planificacian y Presupuesto; el Informe
MW 385-2024-GAJMM de fecha 21 de noviembre de 2024, amitido por la Gerencia de
Asesoria de Jurldica; v,

CONSIDERANDO:

B

ﬁ"% Que, e articulo 194* de la Constitucion Poliica del Perd, establece gue las

]_",':"m municipalidades son los drganos de gobiemo local con autonemia politica, econdmica y

4 )I adminisirativa en los asunios de su competencia, Dicha autonomia, radica en la facultad

j de ejercer actos de gobierno, administrativos v de administracién con sujecion al

%7 ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el articuls Ii del Tiule Preliminar de
la Ley N® 27872, Ley Organica de Municipalidades;

Que, de conformidad al articulo 1* de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Plblica, se desarrolla los principios, deberes y prohibiciones éticos que se
establecen en el mencionado codigo y rigen para los servidores piblicos de las
entidades de la Administracidn Plblica;

%/ Que, el articulo 4° de la Ley N® 28718, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, establece la obligatoriedad de las entidades del Estado da implantar procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales orientados al cumplimiento del
fomente e impulso de a practica de valores institucionales;

Que, mediante Decreto Legislative N® 1327, se establece medidas de proteccidn para
el denunciante de aclos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe,
cuyo objeto es establecer los procedimientos y mecanismos para facilitar e Incentivar
las denuncias realizadas de buena fe de aclos de corrupcitn v sancionar las denuncias
realizadas de mala fe, con la finalidad de fomentar y facifitar que cualquier persona LbE
conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcién en la Administracian Piblica pueds
denunciarka;

Que, ef numeral 3.1) del articulo 3* del Decreto Legisiativo N*® 1327, establece que sus
disposiciones son de aplicacidn a todas las entidades descritas en el Articulo | del Titulo
Preliminar de la Lay N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General:

Que, a través del Decreto Supremo N* 010-2017- JUS, se aprueba el reglamento del
Decreto Legislative N* 1327, estableciéndose las normas y procedimientos relacionados




con [as medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcidn y sanciona las
denuncias realizadas de mala fa;

Que, por su parte, la Primera Dispesicién Complementaria Final del citade Reglamento,

dispone gue las entidades bajo el ambito de aplicacién de dicho Reglamento daben

emitir las directivas y protocolos necesarios para la implementacién del Decreto

Legislativa N® 1327, los qua deben difundirse por los canales habituales que la entidad

Ln% utiliza para comunicarse con todos los servidores civiles que la Integran, asi como

f -3 publicitarse en los espacios comunes y de alencién al piblico v a proveedores y
'3 L\—/ - contratistas de la entidad;

) “E&,E’w 0% /) Que, madiants Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
1t Integridad y Lucha contra la Corrupcion, de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades de los diferentes Poderes del Estado, Organismos Constitucionales

Autonomos y de los diferentes niveles de gobieme, quienes deben adecuar su marco

normativo a la mencionada norma; la cual se actualiza peridédicamente cada cuatro (4)

e afcs, de acuerde a su articulo §°;
'f h Que, de otro lado, mediante el Decreto Supremoe N* 044-2018- PCM, se aprueba el Plan
LACA

. «| Macienal de Infegridad v Lucha confra la Corrupcidn 2018-2021, a fin de contar con un

1% .}f instrumento que establezca las acciones priorizadas que sobre la materia se deben

emprender para prevenir y combatir la corrupeién e impulsar la integridad pablica, en el

= marco de la Politica Nacional de Integridad v Lucha contra la Corrupeitn, desarrollando

! los objetivos y ejes de [a politica nacional, estableciendo acciones, metas, indicadores,
plazos y entidades responsables;

a oy, Que, en tal sentido, con Resolucidn de Gerencia Municipal N* 028-2023-GM/IMM de

F J0HM ADRIAN 8\ fecha 31 de agosto de 2023, se aprobd la Directiva N* 008-2023-GM/MM, denominada

g ?Efa;'f"'ﬂ *|"Procedimiento para la atencidn de denuncias por presuntos actos de cormupcion en la

o 0§ /Municipalided Distrital de Miraflores®, la misma que fue elaborada considerando los

& Wiee xﬂ marcos normativos sobre la materia vigentes @ la fecha y e Reglamento de
2cig M, Organizacion y Funciones (ROF) aprobade por la Ordenanza N* 475/MM y sus

“ modificatorias, en concordancia con la estructura y¥ los lineamientos de la Directiva N°
001-2018-GM/MM, “Lineamientos para la Elaboracidn, Aprobacion y Modificacidn de
Directivas en la Municipalidad Distrital de Miraflores®, aprobada con Resolucién de
Gerencia Municipal N* 122-20183-GM/MM;

Que, es preciso indicar que mediante Ordenanza N® B03/MM, se aprobd la nueva
% Estructura Organica v Reglamento de Organizacidn v Funciones (ROF) de la

Municipalidad Distrital de Miraflores, la misma que entrd an vigencia el 01 de marzo de
2024, derogandose la Ordenanza N* 475MM vy sus modificatorias;

Clue, posteriormente, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N® 040-2024-GM/MM
se aprobd la Directiva N* 007-2024-GM/MM denominada "Directiva para la elaboracion,
aprobacion y modificacion de Directivas en la Municipalidad Distrital de Miraflores™,
dejando sin efecto la Directiva N* 001-2019-GM/MM, la cual establece en su numeral
7.1, que todas las Unidades de Organizacion de la Municipalidad, pueden proponer
directivas concordantes con sus funciones establecidas en Reglamanto de Organizacion
¥ Funciones vigente;
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Que, por otro fado, los literales h), 1) y m) del articulo 89° dal Reglamento de
Urganizacion y Funciones (ROF), aprobade mediante Ordenanza N* 603 v
modificatorias, establece que la Oficina de Integridad Institucional, en adelante Oll, es
el encargado de "Recibir, evaluar, derivar , realizar el seguimiento y sistematizacion de
las denuncias por actos de cormupeitn, asegurando la reserva de la informacidn®; asi
como, “Evaluar si la denuncia presentada es malicicsa v disponer las medidas
corespondientes” y *Trasladar la denuncia v los documentos que la sustentan a la
Secrelara Técnica encargada de precalificar las presunias fallas disciplinarias de la
municipalidad conforme a la normative correspondiente, al Organo de Control
Institucional o al Procurador Publico Municipal, de ameritarlo®, respectivamenta:

Que, en esa linea, con Informe N° 283-2024-011-A/MM, la Oficina de Integridacd
Institucional remitié a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el nuevo proyecto de
la Directiva denominada “Procedimiento para la atencidn de denuncias por presuntos
actos de corrupcidn en la Municipalidad de Miraflores™; posteriormente, a través del
Informe N* 301- 2024-011-A/MM, la Oficina de Integridad Institucional informé que ha
modificado el contenido de la directiva propuesta, en atencion a las observaciones
realizadas por la Subgerencia Organizacion y Modernizacién mediante Informe N*® 086-
2024-SGOM-GPPMM;

Que, mediante Informe N° 0B6-2024-SGOM-GPPMM e Informe N° 082-2024-
SGOMGPRMM, la Subgerencia Organizacién y Modemizacién sefald que el actual
prayecto de direcliva contempla cambios en comparacidn con |a Directiva N* 00B-2023-
GM/MM, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 01 - “Estructura y Contenida de |as
Directivas® de la Directiva N* 007-2024-GM/MM: asimismo, el mismo se encuentra
acerde a las funciones de la Oficing de Integridad Institucional establecidas en el
Reglamento de Organizacidn y Funclones (ROF) vigente de la entidad; por lo que resulta
f-ﬂ”’ "Eugs,  viable su aprobacién, la misma que permitird contar con un instrumento normativo que

. ‘o), regule el proceso de atencidn, recepcidn y evaluacién de las denuncias, y promueva
aactivamente la participacidn ciudadana;

' GPPIMM, remitié a la Gerencia de Asesoria Juridica, el proyecto de resolucion de
erencia municipal que deroga la Directiva N* 008-2023-GM/MM y aprueba la directiva
~denominada “Procedimiento para la Atencién de Denuncias por Presuntos Actos de
Corrupcidn en la Municipalidad Distrital de Miraflores”, para la emision de su opinién
legal respectiva, en virtud a lo sefialado en la Directiva N® 007-2024-GM/MM v, de ser
viable, sea elevado a la Gerencia Municipal para 8 confinuacién del tramite
administrativo correspendiente;

Que, en consecuencia, la Oficina de Integridad Institucional propone el nuevo proyecto
de directiva denominada "Procedimiento para la atencion de denuncias por presunios
actos de corrupcicn en la Municipalidad de Miraflores”, cuya propuesta de directiva fue
coordingda con la Subgerencia de Organizacion y Modemizacion y la Gerencia de
Planificacion y Presupuesio. Cabe indicar, que la Subgerencia de Organizacion vy
Modemizacion Informa gque el proyecto de directiva bajo anslisis cumple con los
aspectos técnicos y normativos sobre la materia, por lo cual emite opinidn técnica
favorable; por allo, encontréndose conforme segln los informes téenicos emitidos por
las referidas areas involucradas, y encontréndose la estructura de Ia citada directiva
acorde con o establecido en la Directiva N* 007-2024-GM/MM denominada "Directiva
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para la elaboracion, aprobacidn y modificacién de Directivas en la Municipalidad Distrital
de Miraflores®, corresponde que continde su trdmite para su aprobacian:

Que, de acuerde al Informe N* 395-2024-GAJMM, la Gerencia de Asesoria Juridica
opina que procede legalmente la aprobacién del provecta de Directiva “Procadimiento
para [a atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en la Municipalidad de

Miraflores” mediante resoclucion de gerencia municipal, que fuera debidamente
m‘q; sustentada por las unidades de organizacidn;

%,
j' ,_}-,_,/ £/ Que, baje los aicances expuestos contande con la opinidn favorable de las dreas
Bl omis || técnicas competentes, resulta viable aprobar el proyecto de directiva dencminada
Ry, - S /' “Procedimiento para la atencidn de denuncias por presuntos actos de cormupcién en la
Ly Municipalidad de Miraflores”, meadiante resolucién de gerencia municipal, el mismo que
tiene por finalidad establecer la gestién adecuada v el comecto desarrolio en el
ratamiento de las denuncias en materia de lucha contra la comupcién en Ia
Municipalidad Distrital da Miraflores; propuesta que como hemos sefialade cuenta con
la opinidn favorable de las unidades de organizacién competentes;

Que, de acuerdo a lo expuesto y en uso de las atribuciones sefaladas en los literales
‘g y "I" del articulo 19° del Reglamento de Organizacidén y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores, aprobado per la Ordenanza N* 603/MM:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Dirsctiva N* 010-2024-GM/MM denominada
‘Procedimiento para la atencién de denuncias por presuntos actos de comupgicn en la
Municipalidad de Miraflores”, la misma que como anexo forma parte integrante de la
presente reasolucian,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente resclucion a la
Oficina de Integridad Institucional.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR s la Gerencla de Recursos Humanos difunda la
presante la Directiva N* 010-2024-GM/MM, a todos los servidores de a entidad.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencla de Comunicaciones e Imagen
Institucional, la publicacién de la presente resolucidn en el Portal Institucional
{www.miraflores.gob. pe).

ARTICULO QUINTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier norma intema que contravenga
la prasanta resclucion,

ARTICULO SEXTO.- La presente Directiva enfrard en vigencia a partir de la fecha de
su aprobacién.

ARTICULD SEPTIMO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la Oficina de Imtegridad
Institucional, a la Gerencla de Recursos Humancs, a la Gerencia de Asesoria Juridica,
a la Gerencia de Planificacidn y Presupuesto, a la Subgerencia de Organizacion y
Modearnizacion y demas que resulten competentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS

ACTOS DE CORRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRAFLORES

DIRECTIVA N° 010-2024-GM/MM

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS
DE CORRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

I. OBJETIVO
Mormar el servicio de gestién de denuncias sobre presuntos hechos imegulares
/% courridos en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

5’ 3—}7’ % Il. FINALIDAD

Establecer la gestién adecuada y el comecto desarrollo en el tratamiento de tas
genuncias en materia de lucha contra k8 corrupcidn an [a Municipalided Distrital de

Miraflores,

. BASE LEGAL

3.8,

3.10.
341,

312

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

. Constitucitn Politica del Pard
. Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificalorias.

Ley N* 27815, Ley del Codigo de Etica y modificatorias,

4. Ley N* 28716, Ley de Gontrol Intemo da las Entidades del Estado.
5. Ley N* 28542, Ley de Proteccidn al denunciante en el ambito administrativo y

de colaboracién eficaz en el ambito penal, v sus modificatorias.

Ley N® 28733, Ley de Proteccion de Datos Persaonales,

Ley N° 31170, Ley que dispone la implemantacion da mesas de pares digitales
v nofificaciones electronicas.

Decreto Legiskativo N® 1327, que establece medidas de proteccidn para el
denuncianie de actos de cormupcidn y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

Decrato Supremo M* 038-2011-PCM, quae aprueba ol Reglamento de la Ley N°
289542, Ley de Proteccidén al denunciante en & ambito administrativo v de
colaboracién eficaz en el ambito panal”,

Decreto Supremo N® 003-2013-JUS, que apruaba el Reglamento de la Ley N°
28733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo MNP 052-2017-PCM, que aprusba la Politica Macional de
Integridad v Lucha confra Corrupcion.

Decreto Supremo N 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decrefo
Legislative M* 1327, Decrelo Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe, madificado por Decreto Supremo N* 002-2020=JU5.

Decreto Supremo W* 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortakecer
la Integridad Pdblica v Lucha Contra la Comrupcidn,

Decreto Supremo N* 044-2018-PCM, que sprueba el “Plan Macional de
Integridad v Lucha contra la Corrupcion 2018-2021°. )

Decreto Supremo N° 021-2018-JUS, que apruaba &l Texto Unico Ordenado de
fa Ley N® 27808, Ley de Transparancia y Acceso a [a [nformacion Fablica,
Decreto Supremo N* 004-2018-JUS, que aprueba el Texdo Unico Ordenado de
la Ley N* 27444, del Procedimients Administrativa Genaral,

Aprobado con
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. Resolucitn de Secretaria de Integridad Pdblica N.° 001-2024-PCMW/SIF, que
aprueba la Directiva N°® 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y
gjercicio de la funcién de integridad en las entidades de la administracion
pliblica”

. Ordenanza N° 603/MM, que aprueba la Estructura Qrganica y Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de ka Municipalidad Distrital de Miraflores,
madificada por la Ordenanza N* 611/MM.

. Resolucion de Gerencia Municipal N* 040-2024-GM/MM que aprueba (8

Directiva N° 007-2024-GMMM denominada *Directiva para la elaboracion,

aprobacién y modificacion de Directivas en la Municipalidad Distrital de

Miraflores.”

V. ALCANCE

Las

8.1.

[

6.1.

6.2,

disposiciones contenidas en la presente directiva son de observancia obligatoria

v de aplicacién para todes los servidores de la Municipalidad Distrital de Miraflores,

asi comao para la persena natural o persona jurldica en general que tenga Interés en
LA presentar una denuncia,

j V. RESPONSABILIDADES

La Oficina de Integridad Institucional, dependiente de la Alcaldia, es la unidad de
organizacién responsable de cautelar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente directiva,

Asimisma, y seglin comesponda, es la encarga de remitir los acluados a la
Procuraduria Plblica Municipal de la entidad y a la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios para que procedan segin sus
atribuciones.

El incumplimiento de las disposiciones de la presente directive genera,
responsabifidad administrativa y la aplicacion de la sancion a que hubiera lugar,
conforme a ka normativa vigente, sin peruicio de la responsabilidad civil yie penal
que corresponda.

Vi. DEFINICIONES

Acto de corrupcién: Hecho regular que da cuenta del abuso del poder
plblico por parte de un servidor que lo ostente, con el propdsito de obtener para
si 0 para terceros un beneficio indebido de cardcter econdmico o no econdmico,
ventaja directa o indirecta, vulnerando principios y deberes élicos, normas y
derechos fundamentales.

Confidencialidad: Es la garantia de que la informacién personal serd protegida
para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se
lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan el acceso a esta
informachan.

Denuncia: Es la informacién efectuada por el usuario, funcionarios, servidores,
elc., en el ejercicio del derecho constitucional de parficipacion cludadana; o
aguella informacion autogenerada, referida 8 uno o mas presunios hechos

: Aprobade con Resolucién de Gerencla Municipal N° 071-2024-GMMM Pagina 2 de 13
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iregulares, es decir, actos u omisiones de funcicnarios y servidores plblicos
de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

6.4, Denuncia de mala fe: Es aquella denuncia respecto de un hecho irmegular,
arbitrario o llegal, ha sabido que no se ha cometide o que crea pruebas o
indicios de su comisién que puedan servir de motive para un procesc de
investigacién administrativa, La denuncia maliciosa es sancionada con una
multa no mayor a cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sin perjuicio
de Iag responsabilidades civiles y penales a que (articulo 10 de & Ley N°
29542),

6.5. Denunciante: Es toda persona natural o juridica quien a nombre propio © en
representacion de oftra persona o de terceros, ejerce su derecho de
participacion ciudadana por medic de la presentaciin de informacion scbre
presuntos hechos irregulares.

6.6. Denunciado: Es todo servidor civil de la entidad de la Administracion Publica,
con prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel que mantenga
cualguler ofra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la
comision de un acto de comupcién susceptible de ser invesligade en sede
administrativa o penal.

6.7. Carpeta de Atencidn de Denuncias: Conliene el decumento de la denuncia,
con la descripcidn de los presuntos hechos imegulares contra un sefvidor ©
funcionario del Estado. Asimismo, [ conclusion y [as recomendaciones, para
el iniclo de la investigacion.

§.8. Hecho irregular: Es la accidn en forma contraria a las normas, por parte del
servidor o funcionario del Estado, que afecle o ponga en peligro la funcién o el
servicio de la Municipalidad de Miraflores.

6.9. Medidas de proteccién: Conjuntc de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a profeger el ejercicio de los derechos
personales o laberales de los denunciantes y testigos de actos de COrupcion,
en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacidn dependera de las circunstancias y
condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad compatente.

&.10, Motificacion: Paner en conocimiento, fisica o electrénicamente del destinataric
una comunicacidn emitida por un drgano de atencion de denuncias.

6.11. Reserva: Es la informacidn, datos, planes, procedimientos, técnicas,
esirategias, comunicaciones, informes vy ofros  documentos fisicos o
slectrénicos, recibides o generados duranie el proceso de recepcion,
avaluacidn y atencién de denuncias; asi como, el contenido de la denuncia y la
identidad del denunciante estan protegidos por el principio de reserva desde su
recapcion.

6.12. Requisitos minimos: Hace referencia a la prueba o evidencia minima que
acompafian la denuncia y respalden las afirmaciones, para lo cual las
denuncias deberdn ser ingresadas Gnicamente usando los canalas de denuncia
a disposicidn de la Entidad.

Aprobade con Resolucién de Gerencia Municipal N* 071-2024-GMMM Pagina 3 de 13
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§.13. Prueba: En el contexto de una denuncia de corrupcién se refiere a cualquier
tipo de evidencla que respaide las alegaciones de practicas corruptas. Esto
puede incluir documentos, testimonios, registros financierog, Ccormeos
slectronicos, grabaciones de audio o video, o cualguier otro elemento que
pueda demostrar que ha habido un acto de comupcion, como sobomos,
mahiersacion de fondos, abuso de poder o trafico de influencias. La calidad y
la cantidad de la prueba son cruciales para determinar su validez.

&.14. Canal de Denuncia: Se refieren a los distintas piataformas fisicas o virluales a
rravés de las cuales las personas pueden presentar denuncias sobre actos de
cofrupcion. Estos canales son esenciales para fomentar la transparencia,
permitir la rendicién de cuentas y proteger a los denunciantes.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

5

i}
' ‘n,'t 7.1. Naturaleza del Proceso de Atencién de Denuncias

i J 7.1.1. La Oficina de Integridad Institucional, tiene a su cargo recibir, evaluar,
j derivar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias sobre
: presuntos actos de corrupcion, asegurando fa reserva de |a informaciin,
Apsact asi como disponer las medidas de proteccion a los denunciantes o
testigos cuando corresponda, en el marco de lo dispuesto por el Decreto
Legisiativo N® 1327 y su reglamento.

7.1.2. Cualguier persona natural o juridica, funcionario o servidor pablico de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, que tenga conocimiento de un
presunto acto de cormupcion sucedido en la entidad, pedra denunciar el
hecho mediante la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano,
por Teléfong llamando al (01) 755-0099 anexo 7175 o por medio dea la
Mesa de Partes de la Municipalidad. A traves de eslos canales se podra
solicitar citas presenciales, asi como las medidas de proteccion para el
denunciante.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1. De los medios para presentar la denuncia

8.1.1. Plataforma Digital Unica de Denunclas del Ciudadanc.
Las denuncias que se realicen a fravés del canal del Estado
(Plataforma Digttal Unica de Denuncias del Ciudadano
hitps:/idenuncias. servicios.aob.pel) serdn atendidos por la Oficina de
Integridad Institucional.

8.1.2. Por teléfono: El denunciante podra hacer su denuncia llamando al
teléfono (01) 755-0099 anexo 7175, pereneciente a la Oficina de
Integridad Institucional,

El denunciante también podra aperscnarse, previa cita llamandoe al
teléfono sefalado en el parrafo anterior, a fin de entrevistarsa con el
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servidor publfico encargado de recibir las denuncias, para brindarle a
asistencia debida respecto a los canales y documentacidn necesaria
para la presentacion de la denuncia haciendo uso del Anexo N° 01:
Formulario de Compromiso del Denunciante y el Anexo N® 02
Soliciud de medidas de proteccion al denunciante o testigo

/ﬁﬁé\ 843, Mesa de partes de la Entidad: El denunclante podrd presentar su
j’ A denuncia por mesa de partes fisico o digital de la Municipalidad
s c:_—{ A Distrital de Miraflores, para lo cual estarén disponibles el Anexo N°
| 01 y 02,

i
i

M 8.2. Contenido y requisitos de la denuncia de actos de corrupcidn

g8.2.1. Las denuncias presentadas, por cualquiera da los medios antes
mencionados, deberdn contener como mMinIMo los skguientes
requisitos:

a) Datos generales del denunciante

i, Para personas naturales
. Nombres y apeliidos completos del denunciante.
- Docurnento Macional de |dentidad, pasaporte o came de
extranjeria (an caso sea cludadano axtranjera).
. Direccion de domicilio, nomero telefonico y comed
electronice personal de contacto.

fi. Para personas juridicas:
- Razbn social
- Registro Unico de Contribuyente
- Representante (s) legal (es)
. Direccion, namero telefdnico y correo electronico
corporativo de contacto

b) Contenido de la denuncia:

i Los actos materia de denuncia, deben ser expuestos en

forma detallada y coherente,

i. La identificacién de los presuntos autores de los hechos
danunciados, de CoOnoCarse.

i, La dependencia donde se habria verificado, presenciado o
conocido el presunto acto de corrupcian.

. Documentacion probatoria, en original o en copia, que
sustante la denuncia, De no contar con ello, se debe Indicar
a la dependencia que cuente con la misma, a efactos de que
se incorpore en el expediente de denuncia; también podran
presentarse ofros medios probatorios contenidos en medios
tecnolégicos como audios o videos.

v. Precisar si la denuncia ha sido presentada anie otra
instancia y en queé fecha.

vi. Lugar, fecha, firma o huella dactilar, en caso de no saber
firmar o estar impedido de hacerio.
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§.2.2. Encasode ser presentada por un conjunto de personas nalurales, se
debe nombrar a un representante, consignande los datos descritos
precedantameants,

un% 8.2.3. Sila denuncia presentada es anénima, no requiere gue se cumpia
g? ' con las exigencias previstas en el literal a) del numeral 8.2.1.

§.2.4. Encaso el denunciante decida acogerse a las medidas de proteccion,
deberd completar el Anexo N° 2: "Solicitud de medidas de proteccion
al denunciante o testigo”,

8.3. Procedimiento para la atencion de denuncias anticorrupcion

£.3.1. Reclbida la denuncia, independientemente del medic que se ulilice para
su presentacion, la Oficina de Integridad Instiuckonal, confirmara fa
recepcitn de esta al denunciante a través de un comeo elecirénico, salvo
&l caso de las denuncias andnimas, indicandole qgue se procederd a la
ravizién del cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 8.2,
de la presente Directiva.

8.3.2. En elcaso que el denunciante solicite proteccion, por los medios descritos
en &l numeral 8.1 de la presente directiva, se procedera conforme a lo
sefialado en ef numeral 8.5 de la presente Directiva.

8.3.3. La Oficina de Integridad Institucional, revisara si la denuncia cumple con
los requisitos descritos en el numeral 8.2 de la presente directiva, en un
plazo no mayor de dos (02) dias habiles contados a partir de la recepcidn
de la denuncia.

8.3.4. Si la denuncia no cumple los requisitos antes sefialados, se cursara
comunicacidn via cormeo elecirdnico al denunciante, a efectos que
subsane la omisién, otorgandole el plazo de fres (3) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificado ef requerimiento de
subsanacion.

$.3.5. La omisidn de la subsanacién en el plazo establecido da lugar a
considerar que el denunciante ha desistido de su pedido, incluyendo la
medida de proteccién de haberse solicitado conjuntamente, generandose
asi su archiva.

8.3.6. 5ila denuncia cumple con todos los requisitos, se admite la misma para
su ftramitacién y seguimiento, posteriomente se evaluara el
requerimiento de proteccidn en un plaze méaximo de cinco (5) dias
hébiles, siguiende el procedimiento establecido en el numeral 8.5 de |a
Directiva.

8.3.7. Asimismo, la Oficina de Integridad Institucional, de coresponder, derivara
copla simple a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administratives
Disciplinarios {de encentrar la posible comisién de una falta), a la
Procuraduria Pablica Municipal (de detectar la posible comisidn de un
delito) o a la Oficina del Organe de Control Institucional (en caso de ubicar

/R
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B.3.8.

B.3.9.

una irregularidad en la gestion o usa da los recursos pablicos), para que
actien de acuerdo a SUS COMpelencias.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
ia Procuraduria Pablica Municipal o la Oficina del Organo de Control
Inetitucional, segiin sea el caso, deberd informar al denunciante y a la
Oficina de Integridad Institucional, sobre la atencién que ke han dado a
dicha denuncia en un plazo determinado.

si algon servidor de la Oficina de Integridad Institucional se encuentre
involucrado en algin aclo de corrupcion, deberd ser derivado
dependienda el tipo de falta, a las instancias del parrafo antenocr.

8.3.10. Las denuncias por aclos de corrupcidn derivadas a la Secretaria Tecnica

seran sujetos a investigacion preliminar, las mismas qua podran concluir
en el archive o resolucion de sancidn emitide por las autoridades
sefaladas en el ariculo 93° del Reglamento de la Ley de Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo MN* 040-2014-PCM.

8.5.11.En las denuncias por aclos de corrupckon, en las cuales se adviertan

indicios de responsabilidad civil o penal. la Oficing da Integridad
Institucional, procedera a remitir 105 actuados a la Procuraduria Piblica
Municipal de nuestra entidad, a fin de que evalie el inicio de las acciones
legales si corresponde.

8.3.12. Las denunclas podrén ser presentadas de lunes a viernes de 8:00a 17:00

horas. Para cualguier caso, las denuncias presentadas por los canales
de denuncia, pasado el horario o ingresado en dias no laborables, se
tendra por presentade a pariir del dia habil siguiente

g.4. Denuncias de Mala fe

8.4.1.

8.4.3.

La Oficina de integridad Instiucional, debera evaluar si la denuncia fue
farmulada de maia fe o no, teniendo an consideracian las definiciones de
la presente Directiva v lo establecido en fa nerma.

_ 5i la Oficina de Integridad institucional, determina que la denuncia fue de

mala fe, procedera a comunicar al interesado la intencitn de cesar las
medidas de proteccién (si la solicitd) por presunia denuncia de mala fe, a
afectos de gue formule sus alegaciones en un plazo méximeo de cinco (5)
dias habiles de notificado. La comunicacion contiena las razrones gua
fundamentan la presuncidn de mala fe.

S o determina que la denuncia presentada es de mala fe, la Oficina de
Integridad Institucional, emitia un informe detallando las razones,
pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la
persona interesada, en un plazo méximo de diez (10) dias de vencido el
plazo para la formulacion de |as alegacicnes y derivard los actuados a la
Secrataria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario, para la
precalificacion de las presuntas faltas disciplinarias, asl como a la
Procuraduria Piblice Municipal, para que actian conforme B8 SLS
competencias.

Y
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8.5. Medidas de proteccién solicitadas por el denunciante

Las medidas de prateccién al denunciante se pueden solicitar juntamente con la
denuncia o con posterioridad a su presentachon (durante el tramite de atencion

de esta), considerando las pautas contenidas en el articulo 7 del Reglamento
f" del Decrelo Legisiativo N* 1327, siendo las siguientes
.EI
.1, gsarva e Ia " caso el ganuncka 50 B Que s&
d S/ F  ssiLr de la identidad: En | denunciante solict

mantenga en reserva su identidad, se registrara la denuncia
reemplazando la identidad del denunciante por un codigo cifrado. De
conformided al numeral 9.1. del articulo 9° del Decreto Legislativo N
1327, la proteccién de la identidad puede mantenerse. inclusc con
posterioridad a la culminacisn de los procescs de investigacion y sancidn
de la denuncia, para lo cual es necesario identificar y motivar una causa
gue justifique dicha decisidn. Esta medida también aplica para el caso de
los testigos.

Asimismao, los funcionarios y servidores plblicos de la Municipalidad
Distrital de Miraflores que por funcién tengan acceso al contenido de |a
denuncia, deberan mantener dicha reserva, bajo responsabilidad. Esta
medida también aplica para el caso de los testigos.

8.5.2. Medidas de proteccién laboral, en caso de que ¢l denunciante sea
un sarvidor civil de la Municipalidad de Mirafloras:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado termporal  del
denunciado a ofra dependencia de la Municipalidad Distrital de
Mirafiores, sin afectar sus condiciones laborales o de senvicio, ni &l
nivel del puesto.

b) Renovacion de la retacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada na
renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion
de asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesge ciefo e inminente para la
determinacién de los hechos materia de denuncia, y mientras dure la
investigacion.

dl Cualguier ofra medida que la Oficina de Integridad Institucional,
considere conveniente a fin de proteger al denunciante.

8.5.3. Otras Medidas de proteccion

En los casos de denuncias presentadas por un postor o contratista, tante
en &l proceso de contratacion en el gque participa o en la relacién
contractual establecida con la enfidad o en futuros procesos en los que
participe, se deberd considerar que si la denuncia se dirige contra
sarvidores plblicos o funcionarios que tengan a su cargo el proceso de
contratacién en el que participa el denunciante, |a entidad dispondra,
previa evaluacién, su aparlamients del mismo, conforme a las
condiciones sefialadas en el numeral 3 del ariculo 6° del Decreto

|
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Supremo N® 010-2017-JUS. La interposicidn de una denuncia no servird
en ninglin caso para paralizar un proceso de contratacién del Estado.

B.5.4. Para el otorgamiento de una medida de proteccion solicitada juntamente
eon la danuncia, se sigue el siguiente procedimianto:

m « Admitida la denuncia, la Oficina de Integridad Institucional, remite
. L

la solictud de medidas de proteccidn laboral formulada por el
denunciante a la Gerencia de Recursos Humanos, para que avalle
la viabilidad operativa de otorgar las medidas requeridas.

+ La Gerencia de Recursos Humanos, evalia la viabilidad operativa
de la medida de proteccion, examinando las condiciones loglsticas,
de infraestructura u otras similares, relevantes para constatar si
existe o no un impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la
medida de proteccién que se proyecta disponer.

» FEl informe de viablidad operativa debe ser remitido a la Oficina de
Integridad Institucional en un plazo maximo de tres (03) dias habiles
contados desde la fecha en la que fue requerdo. bajo
responsabilidad,

# La Oficina de Integridad Institucional, comunica en el piazo de sieta
{07) dias hébiles al denunciante la decisidn de otorgar o no la
medida de proteccion requerida. Dicha comunicacion se efectia
con copia a la Gerencia de Recursos Humanos, para que ejecuta
la medida.

8.5.5. Las medidas de proteccion al denunciante solicitadas con posterioridad a
la presenfacion de la denuncia son gestionadas por la Oficina de
Integridad Institucional, aplicando el procedimiento descrito en el numeral
precadgents,

8.5.6. La Oficina de Integridad Institucional, previo informe de la Gerencia de
Recursos Humanos, puede modificar o suspender todas o algunas de las
medidas de proteccidn otorgadas, previa solicitud de [a persona protegida
o por hechos gue asi lo ameriten; dicha decisidn debe estar motivada, de
canformidad al inciso 121 del articulo 12° del Decreto Legislativo N® 1327
y conforme ko prescrito en el articulo 8° del Reglamenta del Decrato
Legiskativo W® 1327.

£.5.7. Las medidas de proteccidn podran extenderse a personas distintas del
denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican, correspondiendo
um informe de vigbilidad operativa de la Gerencia de Recursos Humanos.

8.6. Obligaciones de las personas protegidas
8.6.1. Las personas protegidas deben sujetarse a lo siguiente:

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatora de
la entidad, sin que allo ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamianto adecuado que preserve la eficacia de
las medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia
integridad v seguridad.
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c. Llenar el Anexo N* 01: Formularo de Compromiso del Denunciante
¥ Anexo N° 02: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o
testigo, en los casos que cormespondan.

d. Salvaguardar la confidencialidad de |as operaciones y condiciones
gue sa den con las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen kas
mismas,

e. Reafirmar la veracidad de los términos de su danuncia an cualguiar
estado dal procedimiento,

f. Permitir v facilitar cualquier investigacién contra su propia persona,
si la naturaleza de los hechos investigados asi ko requieren,

0. Otras que disponga la Oficina da Integridad Institucional.

8.6.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el
denunciante, acarmea la suspension de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicic de las acciones por responsabilidades
administrativas, civiles y'o penales gue coresponda de acuerdo con lo
establecido en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreio Legiskativo
N®1327.

8.6.3. En casos que se generen responsabilidades administrativas, civiles yo
penales por el incumplimiento de las obligaciones sefaladas en &l
numeral 86.1 de la presente directiva, la Oficina de Integridad
Institucional, remitird los actuadoes al Procurador Publico Municipal en la
entidad para que proceda seglin sus atribuciones, asi como a la
Secrefaria Técnica encargada de precalificar las presuntas faltas
disciplinarias.

8.7. Registro de denuncias

La Oficina de Integridad Institucional, efectia el saguimiento de todas las
denuncias que reciba, en aplicacidn de la presente directiva, haciendo usa de
formatos de registros v seguimientos del proceso que para tal efecto implemente,
Sa deben consignar en el precitado regisiro todas las acluaciones que se
afectben en refacidn con las denuncias hasta su atencidn; ko gue incluye la
coordinacikin e informacidén constante con el denunciante.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1. La Oficina de Integridad Institucional, a través de la Gerencia de Comunicaciones

& Imagen Institucional v [a Gerencia de Recursos Humanos, dara a conacer a los

' servidores y funclonarios plblicos de la entidad, administrados, ciudadania en

w general y partes inleresadas, la existencia de los canales de denuncia para

presunios actos de comupcién en la entidad v las demas disposiciones de la
presente directiva.

9.2. La presentacién de una denuncia no conlleva, en ningdn caso, a paralizar un
proceso de contratacin que se desarrolla, en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al numeral 5.3 del articulo 5* del Decreto
Legisiativa N® 1327,
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0.3, Los casos de dudas o consulias sobre la interprefacidn, asl como los aspecios
no regulados expresamente en la presente directiva, son resuehos por la Oficina
de integridad

¥X. ANEXOS

101 Anexe N° 01; Formulano de Compromiso del Denunciante
10.2 Anexo N* 02: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo
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ANEXO N*® 01
FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Par madio del presente documento.

o, , identificado (&) con DNI
m“m: ¢ | Pasaporte NRO.( } Camé de Extranjeria
B ) y con domicilio &

By

%

i . declaro tener conocimiento de
?-%s disposiciones contenidas en el articulo 7° de la Ley N° 28542, Ley de Proteccidn al
—" denunciante en el dmbito administrativo ¥ de colaboracidn eficaz en el ambito penal, y en el
Decreto Legislativo N® 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos
de cofrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por
Deerate Supremo N° 010-2017-JUS.

5
=
-

Le)

Fara dar cumplimiento a los requisitos que se establecen en [as normas antes mencionadas,
me comprometo a permanecer a disposicién de la Municipalidad de Miraflores, a fin de brindar
las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las imegularidades motivo
de la denuncia,

1

%‘lr Asimismo, declaro que toda la informacion personal brindada en el presente documenio se
tfﬂjusta a la verdad y puede ser comprobada a solicitud de la entidad.

‘J)JFecha:

st papat®

Lugar:
Firma del denunciante;
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ANEXO N° 02
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

. YO, . identificadola con DNI
JP RO ( | Pasaporte ( } Camé de Extranjeria
g ~7 = ) ONE , ¥y con domiclic en
‘ %ﬁﬁ'ﬁﬁf , con nimero de teléfono fijo y nimero de

T TR calislar y comeo electrénico , en

calidad de denunciante { ) testigo ( ) respecto 8 la denuncia con nimerc de Expediente
, y con la finalidad de asegurar la eficacia del proceso y Ia
prateccién a mi persona, en el marco de lo establecido en el articulo & del Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, solicito se me otorguen las medidas de proteccion sefialadas a continuacion:
1. Reserva de la identidad { )

2. Medidas de proleccidn laboral { )

7 1 Traslado temporal del servidor denunciado o dei servidor denunciante a un érea o unidad
de organizacion distinta a la de origen sin afectar sus condiciones laborales o de servicio ni mlI
inivel de puesto |

fwn 2.7 Licencia con goce de remuneraciones o excneracion de la obligacién de asistir al ceniro de

| i bores de la persona denunciada, cuando su presencia constituya un riesgo clerto e inminenia
la determinacion de los hechos materia de la denuncia. |
Gy

3

'3 Henovacion de la relacidn contractual, convenio de practicas pre profesionales o
Ipmfasinnalas o de voluntariade o similar, debido a una anunciada no- renovacion ante I#
!mesunta arbitrariedad con la que se aclia, |
3. Otras medidas de proteccion { )

Apartamiento del servidor que tenga a su cargo el procedimiento de seleccidn, de conformidad
al numeral 3 del articule 6° del Decreto Supreme N° 010-2017-JUS.

Cormeo elecironics:
Huzlla Digitak

oo &

s Bubgersnle
‘iﬁ . j
V"B
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